QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

DES ENTREPRISES DE MAINTENANCE ET
DE SERVICES EN EFFICACITE ENERGETIQUE
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CHARTE QUALISAV
DESEMBOUAGE

Je m'engage a ce que les techniciens
de I'entreprise aient suivi avec succes
la formation QUALISAV :

« Formation aux connaissances
techniques et reglementaires pour la
pour la réalisation du désembouage
d'un réseau hydraulique de
chauffage ».

Je m'engage a faire passer la
formation et les tests QUALISAV a
tout nouveau technicien intégrant
I'entreprise dans un délai d'une
année a compter de sa date de prise
de fonction, guel que soit son niveau
de dipldme et/ou de formation
initiale.

Je m’'engage a justifier de I'existence
|égale de mon entreprise, en
fournissant chaque année au
SYNASAV une attestation
d'inscription au Répertoire des
Métiers ou un extrait Kbis de moins
de 12 mois.

Je m'engage a justifier que ma
couverture d’'assurance
Responsabilité Civile (RC) est a jour,
en fournissant chaque année au
SYNASAV une attestation
correspondant a mes activités de
maintenance et d'entretien.

Je m'engage a fournir a mon client,
un justificatif d'intervention
comprenant le détail de
I'intervention réalisée ainsi que les
volumes et les types de produits
utilisés) et a mettre a sa disposition
une « Attestation sur I'honneur » telle
gue définie par les fiches BAR-SE-108
ou BAR-SE-109

QUALISAV®

Je m'engage a réaliser chez mon
client un désembouage tel qu'il est
préconisé dans la fiche BAR-SE-108
dans les logements individuels et la

fiche BAR-SE-109 dans les logements
collectifs.

Je m'engage a réaliser chez mon
client les analyses d'eau nécessaires
avant et aprés l'opération de
désembouage et fournir un
justificatif reprenant le détail de ces
analyses.

Je m'engage a fournir a mon client
les conseils et les recommandations
guant au bon usage et a
I'amélioration de son installation de
chauffage.

Je m'engage a mettre a la disposition
de mon client, un dispositif gratuit de
meédiation des litiges a la

consommation (conformément au
décret du 30/10/2015).

Je m'engage a faire la promotion de
la qualification professionnelle
QUALISAYV, a afficher la présente
charte dengagement et a
m’acquitter de la redevance annuelle
QUALISAV.
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Seule qualification professionnelle destinée a qualifier les entreprises de maintenance et de services en efficacité énergétique, QUALISAV
permet d'identifier facilement les entreprises soucieuses du niveau de compétences de leurs techniciens et de la qualité de leurs interventions.
QUALISAV est une margue déposée auprés de I'Institut National de la Propriété Intellectuelle (INPI) depuis le 03 mars 1985 sous le n°3596632.
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